DOSSIER : L'ITINERANCE

Des etres humains avant tout

Une fois par année les médias s'emparent de leur histoire émouvante.
On ne peut rester insensible devant ces gens enroulés dans des couver-
tures sur un banc lorsqu'il fait -25° mais le lendemain ils retombent
dans leur silence, poursuivent leur vie de misére et se font rapidement
oublier. La vie des itinérants est une longue et pénible recherche de
compréhension, un appel a l'aide sans écho. Un groupe de chercheurs

Par Dianc Colé I

ROISER un itinérant sur la rue est une ex-
périence désagréable pour tout le
monde. Mal a I'aise devant leur allure
repoussante, on se sent impuissant, on
détourne le regard en se demandant mais
comment peut-on en arriver la? Bien stirily a
la pauvreté, le chdmage, la violence et la toxi-
comanie. Il y a aussi I'Etat qui fixe des priori-
tés €conomiques en fonction du déficit a
combler et des services sociaux & couper un
peu partout. Mais au-deld de ces considéra-
tions socio-économiques I'itinérance a aussi

La tentation de
S'attacher et la crainte
d'étre rejeté par la suite
a cause de leur histoire
engendre une réaction
contraphobique de fuir,

des causes Individuelles qui découlent dirce-
tement de I'histoire relationnelle de chacun
de ces sans-abri. Cette dimension du phéno-
méne grandissant de I'ltinérance a été peu
¢tudiée jusqu'a maintenant. C'est pourtant

une préoccupation importante de tous les in-

fervenants qui cétoient ces personnes quoti-
diennement et éprouvent beaucoup de diffi-
cultés a les approcher et & leur venir en aide.

Un groupe de chercheurs du GRIJA
(Groupe de recherche sur I'itinérance des
jeunes adultes) a entrepris de faire la lumidre

L

en psychologie les a écoulés.

sur ces aspects psychologiques de la réalité

des sans-abri en menant une recherche quali-
tative auprés de 70 jeunes adultes (hommes
et femmes agés de 18 4 35 ans). La psycho-
logue Véronique Lussier est la coordonna-
trice de ce groupe de recherche mis sur pied
par la Maison Saint-Jacques sous la responsa-
bilité du psychologue Mario Poirier qui com-
prend les professeurs Robert Letendre et
Pierre Michaud de I'UQAM, Monique Morval
de I'Université de Montréal. Deux éludiantes
au doctorat, Sophie Gilbert et Annie Pelletier
collaborent au projet subventionné par le
Conseil québécois de la recherche sociale
(CQRS) avec une contribution importante de
160000 $.

Une histoire d"abandon

Une analyse du contenu des entrevues réali-
stes avec une vingtaine de jeunes itinérants
fait ressortir un point commun dans I'histoire
de chacun : des problémes familiaux aux-
quels ils veulent se soustraire par la [uite.
Selon Madame Lussier, les expériences de sé&-
paration prolongées soit par le deuil ou le di-
voree, les expériences d'abus et de violence
[amiliale ainsi que les placements nombreux
en famille d'accueil et les déménagements
multiples se retrouvent dans la majorité des
récits de vie que [ont les itinérants. « Ce sont
des gens qui n'ont pas connu de stabilité rési-
denticlle et qui ont d'abord et avant tout une
expérience d'abandon fondée sur les vestiges
de traumatlsmcs_(_l_g:_ I'attachement. Au cours
de I'enfance ct de I'adolescence, les jeunes
tentent de se soustraire a ces probléemes
dans des fugues plus ou moins longues. Leur
entrée progressive dans le monde de I'itiné-
rance répond aux mémes impératils que ceux
qui ont conditionné leur éloignement du
milieu familial, il s'agit d'un moyen d'expres-

sion face a l'intolérable d'une Iam:]lc reje-

7tantc ct re;gtqe »

Cesj jeunes aux prises avec des dillicultés
imporlantes dans la famille se retrouvent gé-
néralement dans un milieu social appauvri in-
capable de compenser certaines déficiences.
Ce sont des milieux de pauvreté économique
mais aussi de pauvreté au niveau des res-
sources communautaires. « Un jeune qui vit
dans une [amille violente peut parfois trouver
un professeur, un travailleur social, une
grand-mére, quelqu'un qui va le récupérer,
explique M™ Lussier, l'itinérant est celui qui
n'a été récupéré par personne. Au contraire il
est allé d'un lieu de refus 4 un autre : familles
d'accueil, centres de placement et prison
constituent son itinéraire. Son réseau social
est donc trés faible et souvent aux prises
avec des problémes sérieux de santé mentale
ou de toxicomanie. »

La difficulté d'aider

La problématique de la recherche du GRIJA a
été élaborée par les responsables de dilfé-
rents groupements communaulaires qui com-
posent quotidiennement avee la méliance et
la résistance que leur opposent les itinérants.
Comme l'explique Véronique Lussier, les
drames relationnels répétés, les liens doulou-
reux et un attachement trammatisant laissent
leur empreinte et inflluencent la tonalité allec-
tive des relations interpersonnclles des
jeunes itinérants. « Toute forme de relation
d'aide devient problématique, ils la fuient.
Une grande méfiance s'est installée. La tenta-
tion de s'attacher ct la crainte d'étre rejeté
par la suite & cause de leur histoire engendre
unc réaction contraphobique de fuir. Leur dé-
pendance a I'égard de toute aide qui se pré-
sente est ambivalente. Ils ont peur de ce
besoin de dépendance et d'attachement
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La psychologue Véronique Lussier coordonnatrice de la
recherche sur les relations interpersonnelles des jeunes itiné-
rants.

parce que les liens ont toujours été doulou-
reux. Les itinérants sont des gens désalfilics,
déracinés, mais surtout, ce sont des gens qui
vivent des liens douloureux. »

On serait portés & croire que les itiné-
rants forment entre eux une sorte de grande
famille o ils se comprennent et s'épaulent.
Ce n'est cependant pas le cas ct sclon la coor-
dounatrice de recherche, les liens cntre
jeunes itinérants sont empreints de méliance
souvent reliée i la consommation de drogue.
« lls ne vont pas se dénoncer les uns les
autres, c'est la limite de leur solidarité, mais
ils peuvent aussi se voler les uns les autres.
lIs disent cux-mémes lors des entrevues que
ce ne sont pas de vrais liens, qu'ils se parlent
peu. De plus, ils réalisent rapidement qu'a se
tenir ensemble ils ne s'en sortiront pas. Le
repli sur soi est une forme de protection mais
aussi un pas de plus dans I'engrenage de I'iti-
nérance. »

Ce cercle vicieux de la personne qui a
besoin d'aide mais qui la refuse lorsqu'elle se
présente est difficile & briser. Les psycho-
logues chercheurs ont constaté que souvent
l'itinérant va se résigner & demander de l'aide
au moment d'une crise : rechute en toxicoma-
nie, sortie de prison ou rupture amoureuse.

Cette demande d’aide constitue un
premier pas, clle est conflictuelle et
porteuse d'ambivalence. Il s'agit d’aller
vers laulre et ce mouvement a lou-
jours €l¢ blessant. Ensuite il leur faut
tomber sur la bonne ressource qui
saura les comprendre el qui fera abs-
lraction des attitudes souvent repous-
sanles envers les itincrants autanl au
plan physique que psychologique.

Au [il des entrevues qu'clle a
menées, Véronique Lussier a su [ran-
chir cetle barriére. « Ce sont des gens
qui parlent difficilement mais ils onl
beaucoup a dire. Ils parlent beaucoup
entre autres des liens fantasmaliques
qu'ils maintiennent avee leur famille.
Leur discours est un grand question-
nement, pourquol j'ai été placé, pour-
uoi je n'ai pas éLé désiré ct pourcuoi
personne n'est venu me sortir de la? Il
y a aussi une tentative de récupération
narcissique face au rejet qui s’exprime
parfois douloureusement par une alfir-
mation revendiquant I'initiative du
départ comme celle de ce jeunc qui
disait : « Je suis parti quand je suis
né ». Ce sont des entrevues dilficiles
parce que toute la misére qui est livrée
est presque insupportable ». Les itinérants qui
acceptent de partici-
per aux entrevues es-
peérent que le travail
des chercheurs modi-
fiera la perception des
gens vis-a-vis leur si-
tuation. Une partici-
pante résumait ainsi
sa motivation a colla-
borer : « On a tous
des histoires d’amour
ralés, on a lous un
veceu  qui explique
pourguoi on est dans
la rue aujourd’hui el si
seulement les gens le
savaient ils nous ver-
raient d'un il dil-
férent ». Les sans abri
posent un regard crucl
sur eux-mémes, ils ont unc faible estime de soi
et la vie qu'ils ménent renforce ce senliment,
Selon la psychologue « lls savent et on leur [ait
sentir qu'ils sont le fond de la poubelle mais
l'indifférence des gens les blesse énormé-
ment. lls sont désespérément a la recherche
d'un ancrage. »

Peut-on prévenir?
Le nombre d'étapes [ranchies par un jeune
avant de tomber dans litinérance chronique
esl géncralement assez imporlant @ maisons
dlaceucil, rencontres avee les travailleurs so-
ciaux, cenlres d'accucil, Tugues, arrestations
pour délits mineurs ou pour trafic de drogue.
Plusicurs signaux d’alarme onl été laissés
sans reponse. Ses rencontres avece les jeunes
sans-abri amenent Véronique Lussier & se
poser de mulliples questions : « Comment se
fait-il que tant d'itinérants proviennent de fa-
milles d'accucil? Comment se faitdil que des
enlanls soicul laisscs dans des situations fa-
miliales de violence et d'abus? Comment se
[ail-il que la détresse des cnfants ne soit pas
repérée? ». Selon elle, on vit présentement
une forme de « désolidarisation », une crise
qui touche tout le monde. « On est rendu a
I'tre du chacun pour soi et ce sont les plus
[ragiles qui tombenl en premier. Il faudrait
que soicnl instaurés des programmes de dé-
pistage précoce dans les écoles. Mais on a
tant dautres priorités. On attend que les pro-
blemes soient criants avant de bouger. Les
itinérants sont des gens qui soulfrent et qui
nous repoussent mais derriére ce refus il y a
un appel qui nous concerne tous ».
L'itinérance est un probléme aux causes
autant sociales que politiques tous les inter-

venants en conviennent. La recherche du
GRIJA ameéncra des réponses a certaines
queslions mais surtout clle rejoindra une pré-
occupation fondamentale de tous les interlo-
cuteurs dans le miliey, clle permeltra de lever

de voir et d'agir. m
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DOSSIER : 'ITINERANCE

Certains jeunes échappent a l'itinerance
grace a l'intervention psychologique

Par Dianc Coté i

§ LY Alitinérance mais il y a aussi l'avant et
i 'aprés. Une équipe de la Maison Saint-
B Jacques a Montréal travaille depuis 25 ans
@ aupres des jeunes pour prévenir et guérir.,

Si on reprend la métaphore de René Cha-
rest, coordonnateur de RAPSIM, « Les gens
sont dirigés vers le précipice de litinérance
par des [acteurs économiques et sociaux
mais ils sont poussés dedans par des causes
psychologiques individuelles », on pourrait
dire que les prolessionnels de la Maison
Saint-Jacques se proménent autour du préci-
pice pour empécher que les jeunes n'y tom-
bent et ils récupérent ceux qui en remontent
pour éviter qu'ils y rechutent.

Mario Poirier est psychologue a la
Maison Saint-Jacques depuis plusieurs
années et il a élaboré, avec ses collegues, des
projets pour venir en aide aux jeunes en dilfi-
culté. La clientéle visée par ces projets n'est
pas recrutée directement dans la rue parmi
les sans-abri mais en périphérie selon Mario
Poirier. « Nous travaillons avec des jeunes
adultes économiquement défavorisés qui
éprouvent des problémes familiaux impor-
tants et ont parlois des diagnostics psychia-
triques; ce ne sont pas vraiment des iliné-
rants actifs mais des personnes a risque.
Nous ne somumes pas une ressource qui ac-
cueille et héberge des sans-abri comme 'Ac-
cueil Bonneau ou le Refuge des jeunes, mais
nous collaborons étroitement avec les res-
ponsables de ces organismes de premiére
ligne, Une fois qu'un itinérant a réussi grace a
ces ressources a se raccrocher a la réalité
quotidienne, on lui propose de venir & la
Maison Saint-Jacques pour poursuivre une
démarche plus compléte. »

Les services ollerts par les 3 psycho-
logues et les 5 autres intervenants de la
Maison Saint-Jacques consistent principale-
ment en de la psychothérapie de groupe of-
ferte & des jeunes de 18 a 35 ans qui éprou-
vent des problémes de santé mentale tels les
troubles de la personnalité, les problémes fa-
miliaux et les situations de déclassement

social, Environ le tiers des jeunes inscrits aux
différents programmes ont connu des pro-
blémes psychiatriques qui nécessitent une
médication plus ou moins lourde. Les per-
sonnes toxicomanes sont pour leur part réfé-
rées A des ressources spécialisces.

Les jeuncs qui [réquentent la Maison
Saint-Jacques participent a des sessions de
groupe deux ou trois [ois par semaine. Mario
Poirier explique que « Le suivi est trés impor-
tant pour la réussite de la démarche et c'est
pour celte raison que la problématique des

Mario Poirier, psychologue a la Maison Saint-
Jacques

liens étudiée par le groupe de recherche du
GRIJA nous intéresse au plus haut point. Les
liens avec les intervenants mais aussi entre
les jeunes adultes nous permettent d'envisa-
ger une forme de réenracinement social. La
possibilité de créer et maintenir des liens de
confiance est essecnticlle a la réinsertion
autant pour les itinérants que pour tous les
jeunes adultes en difficulté. Lors des sessions
de groupe, les psychologues abordent la
question des liens sur un mode surtout in-
trospectif, c'est un travail clinique qui s'ins-
pire d'un modele psychodynamique qui
touche les relations personnelles, l'iimaginaire
et propose une réflexion sur leur vécu et leur
histoire. En moyenne les jeunes adhérent a
ces programmes pendant une période variant
de six mois a un an. Ce laps de temps permet

i la personne de [aire le point et de récupérer
le gotit d'investir dans un projet de vie.»

La recherche menée par le GRUA sur les
relations interpersonnelles des jeunes itiné-
rants est une initiative de la Maison Saint-
Jacques qui avait constaté que la difficulté
d'établir des liens interpersonnels posaient un
probléme majeur pour toute action thérapeu-
lique auprés de leur jeune clienttle. Au cours
des entrevues qu'elle méne avec les jeunes iti-
nérants, la psychologue Véronique Lussier en
arrive & la conclusion qu'une fois que la créa-
lion de liens est rendue possible griace a des
facteurs environnementaux et individuels,
encore faut-il que la personne-ressource soit
disponible. Les inlervenants de la Maison
Saint-Jacques sont au rendez-vous pour entre-
prendre une démarche psychothérapeutique.
La boucle pour une fois est bouclée.

Avec ses 25 ans d'existence, la Maison
Saint-Jacques de Montréal est I'une des plus
ancicnnes ressources communautaires alter-
natives dans le domaine de la santé mentale.
Au-deld des services directs de psychothéra-
pie, I'équipe d'intervenants développe des
projets d'intervention dans plusieurs sec-
leurs dactivilé enlourant la vie des jeunes.
« Nous procédons présentement & la mise sur
pied d'un projet dans le domaine de la jus-
lice, explique Mario Poirier, ce projel
s'adresse aux personnes qui ont des difficul-
Lés avec la justice et qui sont en situation de
monoparentalité. Ces gens rencontrent par-
[ois des problemes avec le systéme judiciaire
pour des accusations de négligence ou
d'abus. Notre objectil est d'intervenir directe-
ment aupres des parents et des enfants avant
que la situation déja complexe ne meéne a des
impasses. »

La Maison Saint-Jacques occupe un
espace bien délini dans le vaste réseau des
soins de santé mentale; les intervenants sont
bien conscienls de faire partic d'une chaine
fragile dont tous les maillons sont essenticls
a l'amélioration de la qualité de vie de ceux
qui en ont le plus besoin. Eux aussi s'inqui¢-
tent des orientations prises par les dirigeants
pour assurer I'avenir de la population des
laissés pour comple. ®
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